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INFORMACE O PROJEKTU
I. IDENTIFIKACE PROJEKTU

Registracni €islo CZ.2.17/1.1.00/34087

Profesni rozvoj skupiny prazskych zaméstnanct ohrozenych na trhu prace
spole¢nosti Mountfield a.s.
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Nazev projektu

Il. IDENTIFIKACE ZADATELE

Nazev subjektu Mountfield a.s.
Sidlo MiroSovicka 697, 25164 Mnichovice
I¢ 25620991

lll. IDENTIFIKACE PARTNERU

IV. POPIS PROJEKTU

Cile projektu

Spole¢nost Mountfield a.s. plsobi v oblasti maloobchodniho prodeje Sirokého sortimentu zahradni techniky,
bazénu, zahradniho nabytku a dalSich potfeb pro zahradu, které se vyznacuje vysoce konkurenénim
prostfedim. Udrzeni konkurenceschopnosti a zajisténi dalSiho fungovani a rozvoje firmy zavisi z velké ¢asti na
urovni lidského potencialu - zaméstnancich spolecnosti. Uvédomujeme si, Ze s ohledem na neustale se ménici
a rozvijejici podminky na trhu je potfeba soustavné pracovat na udrzeni a pfedevsim dalSim rozvoji jejich
kvalifikace. Pravé zajisténi vyssi irovné znalosti a schopnosti, rozsifeni kvalifikace zaméstnancu splfiujicich
charakteristiky skupin ohrozenych na trhu prace je zakladnim cilem tohoto projektu, ktery zaroven pfispéje i ke
zvyseni jejich adaptability na trhu prace.

Specifickymi cili projektu je:

- zvySeni urovné pracovnikd v oblasti tzv. mékkych dovednosti,

- rozSifeni odbornych znalosti nezbytnych pro vykon funkce,

- ziskani dalSich védomosti v pravni a finanéni oblasti,

a to u 28 zaméstnact pusobicich v pobo¢kach Mountfield a.s. na izemi hlavniho mésta Prahy a splfiujicich
podminky ohrozenosti na trhu prace, tj. véku do 30 nebo nad 50 let, pfipadné zaméstnanci, ktefi dosahu;ji
nizké kvalifikace.

Stanovenych cild bude dosazeno realizaci vzdélavacich aktivit v podobé kurz( a seminaru, které pro
spole¢nost Mountfield bude v priibéhu 24 mésicl trvani projektu zabezpecovat externi dodavatel sluzeb.
Specifické vzdélavaci aktivity absolvuji pracovnici v celkovém poctu 28 osob roz¢lenénych do 3 cilovych skupin
(pracovnici prodeje, servisni pracovnici, manazefi), tak aby vzdélavaci aktivity odpovidaly pozadavkim na
uroven a typ znalosti kazdé z nich a byly maximalné efektivni.

Vyslednym vystupem projektu bude po absolvovani vzdélavacich aktivit skupina 28 zaméstnancl s vy$$i Grovni
znalosti v oblasti mékkych dovednosti, odbornych znalosti a znalosti finanéni a pravni problematiky, které jsou
nezbytné nutné pro vykon prace ve spole€nosti Mountfield, pfipadné pro zajisténi lepSi uplatnitelnosti a
adaptability na trhu prace.

Popis cilové skupiny

Cilova skupina, na niz jsou zaméfeny planované vzdélavaci aktivity projektu je tvofena 28 zaméstnanci
spole¢nosti Mountfield a.s., ktefi plisobi ve 4 pobockach na tzemi hlavniho mésta Prahy, maiji vék do 30 a nad
50 let, pfipadné jsou nizkokvalifikovani.

Cilovou skupinu tvofi vyhradné& osoby, jenZ splfiuji podminky ohroZenosti na trhu prace a v celkovém poctu 28
osob jsou pracovnici zastoupeni nasledovné:

- U€astnici projektu do 30 let - 12 osob

- UCastnici projektu nad 50 let - 7 osob

- nizkokvalifikovani - 9 osob (z toho 1 zena).

Projekt je zaméfen na zaméstnance z kategorie:
- stfedni management - 3 osoby
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- prodejni a servisni technici prodejen - 25 osob (z toho 1 Zena)

Tlak na potfebnost dalSiho rozsifovani kvalifikace, zvySovani odbornych znalosti a irovné mékkych dovednosti
vzrista s rostoucim poctem firem plsobicich ve stejném oboru jako spolecnost Mountfield a pfedevsim s
rostouci naro€nosti zakazniku.

Pokud chce ryze Ceska spolecnost v silné konkurenci nadnarodnich fetézcu obstat a dostat své prodejni
filozofii, ktera je zalozena na maximalné mozné orientaci na zakaznika, jevi se potfeba dalSiho vzdélavani
zaméstnancU jako zcela nezbytna.
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S rostoucim tlakem na urover znalosti a schopnosti se potykaji zejména osoby ohroZené na trhu prace, a to:
- zaméstnanci do 30 let, ktefi Casto nemaiji dostatek zkuSenosti a odpovidajicich pracovnich navyka, které jsou
bezpodminecné nutné pro kvalifikovany vykon daného povolani,

- zaméstnanci nad 50 let, ktefi si naopak pfinaseji do firmy zkusSenosti a praktiky z minulych pracovist a
predkrizového obdobi, coZ ne vzdy odpovida aktualnim pozadavkim.

Popis Gzemni zplsobilosti cilové skupiny

VSichni zaméstnanci, ktefi jsou soucasti cilové skupiny tohoto projektu vykonavaji vice nez 99 % své pracovni
¢innosti v nékteré ze 4 pobocek spole€nosti Mountfield a.s. nachazejicich se na uzemi hlavniho mésta Prahy,
a tudiz splfiuji podminku Uzemni vazby na region hlavniho mésta Prahy.

Zapojeni a motivace cilové skupiny

Cilova skupina je zapojena do projektu jiz od samého pocatku, a to z toho diivodu, Ze prave ze strany
samotnych zaméstnancu a jejich vedoucich, z nichz néktefi jsou rovnéz ucastniky tohoto projektu, vzesel
pozadavek na dalSi rozsifovani kvalifikace v disledku rostouci naro¢nosti zakazniku a tlaku na odborné
znalosti a prodejni a komunikaéni dovednosti pracovnika.

Pravé u skupiny zaméstnanct do 30 let a nad 50 let jsme zaznamenali nejnizsi Uroven schopnosti vyrovnat se
s rostoucimi poZadavky na uroveri téchto znalosti a dovednosti.

Po blizs§i konzultaci zastupct zaméstnancl s nadfizenymi byl oddélenim rozvoje lidskych zdrojl vypracovan
vzdélavaci plan, ktery definuje oblasti pro dal$i proskoleni pracovnikl prodeje a servisu. Tento plan byl doplnén
0 pozadavky na dal$i vzdélavani manazert prodejen. Ve spolupraci s externim odbornikem na vzdélavani byl
nasledné sestaven podrobny plan vzdélavacich aktivit a vytipovana skupina 28 osob (pracovnikd prodeje,
servisu a manazerd prodejen), ktera po absolvovani vzdélavaciho programu bude schopna se Iépe vyrovnat s
rostoucimi pozadavky ze strany zakaznikd na Uroven jejich vzdélanosti.

ZvySeni vzdélanosti téchto osob ohrozenych na trhu prace jednoznaéné pfispéje ke zvySeni jejich adaptability,
a to nejen v ramci spole¢nosti Mountfield, ale i na pracovnim trhu obecné.

Motivaci pracovnik(l k absolvovani vzdélavacich aktivit naplanovanych v ramci projektu povazujeme za velmi
silnou zejména z pohledu profesniho. Zaméstnanci sami citi, Ze pro dalSi setrvani na zastavanych pozicich je
pribézné proskolovani a zvySovani vzdélanosti nezbytné. Jsou si védomi, Zze absolvovanim planovanych
vzdeélavacich aktivit zvysi svou hodnotu pro stavajiciho, pfipadné i budouciho zaméstnavatele, coz bezpochyby
prispiva i ke zlepSeni postaveni pracovnikll ohroZenych na trhu prace, kterymi cilova skupina je.

Prinos pro cilovou skupinu

Za pfinos pro cilovou skupinu projektu povaZujeme obecné rozsifeni kvalifikace a zvySeni urovné odbornych
znalosti a dovednosti v oblastech dulezitych pro vykon danych funkci. V disledku toho budou proskoleni
pracovnici schopni dosahovat lepSich vysledku a vysSi efektivity prace.

| pFes jista omezeni souvisejici s veékem do 30 €i nad 50 let si budou tito pracovnici schopni Iépe poradit s
pozadavky na odbornost a flexibilitu kladenymi na jejich osobu, at uz ze strany zakaznikd, trhu, nebo ze
strany zaméstnavatele. Timto se podafi pfispét k lepsi adaptabilité a uplatnitelnosti pracovnik( a ¢astecné tak
eliminovat ohrozenost na trhu prace této skupiny osob.

Specifické pfinosy pro jednotlivé cilové skupiny jsou nasledujici:

Pracovnici prodeje (prodejni technici a pokladni)

- vySSi uroven prodejnich dovednosti, schopnost zvladat konfliktni situace, psychologie prodeje a asertivita

- rozSifeni nezbytnych odbornych znalosti pracovnikd prodeje (zbozZiznalstvi)

- zZlepSeni orientace v pravni a financni problematice, ktera se pfimo dotyka vykonu prodejct

Servisni pracovnici (servisni, pfijimaci a montazni pracovnici)

- zvladnuti efektivni komunikace na pracovisti a prodejnich dovednosti

- rozSifeni odborného vzdélani a technickych znalosti nezbytnych pro pracovniky servisu

- ZlepSeni orientace v pravni a finan¢ni problematice

ManaZzefi prodejny a servisu

- ZlepSeni urovné manazerské komunikace, ziskani znalosti v oblasti stylt fizeni a komunikace zmén, time
Sestava vytvorena IS Monit. Sestavu vytvoiil Tomas Jelinek, dne 08.02.2012 09:44:36 Strana 2/1




OPP
OPERACNI PROGRAM PRAHA
‘i ADAPTABILITA
managementu a organizace prace
- zvladnuti problematiky kou€ovani, tak aby byli vytipovani pracovnici (interni kouci) schopni podporovat vykon a
rozvoj svych spolupracovniku na jednotlivych pracovistich a zaucovat nové pfichozi
- ZlepSeni orientace v pravni a finan¢ni problematice
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V. KLICOVE AKTIVITY

Nazev klicové aktivity

C.

1 Pfiprava projektu a monitoring
2

3

Vzdélavani pracovnikd prodeje

Vzdélavani servisnich pracovnikt
4 Vzdélavani manazer(l prodejen
5 Zaveérecna evaluace a ukonceni projektu

Cislo aktivity 1
Nazev klicové aktivity Pfiprava projektu a monitoring
Na realizaci se podili Mountfield a.s.

Piimé naklady na aktivitu 447 980

Podrobny popis realizace klicové aktivity
V rémci prvni klicové aktivity vénované pfipravé a monitoringu projektu budeme postupovat nasledovné:

1. Oddéleni LZ ustanovi realiza¢ni tym a spolu s pravnikem vyfeSi s tim souviseji pravni a administrativni
naleZitosti.

2. Pfedani informaci o projektu smérem k cilové skupiné, a to na poradé vedeni s manazery prodejen
zapojenych do projektu a manazerem projektu, nasledné manazefi prodejen spolu s manazerem projektu
predaji informace pracovnikiim prodeje a servisu ohroZzenym na trhu prace, na které je projekt zacilen.

3. ManaZer projektu uréi a asistent projektu spolu s PR oddélenim nasledné zajisti publicitu projektu, a to na
intranetu, v podnikovém ¢asopise a ha webovych strankach spole¢nosti Mountfield.

4. Manazer projektu ve spolupraci s oddélenim LZ ovéfi Uroven znalosti a dovednosti vSech ¢len( cilové skupiny
dosazené na zakladé stavajicich komplexnich vzdélavacich pland za pomoci dotaznikd a osobnich pohovora,
odhali rezervy a definuji oblasti, na které budou zaméreny vzdélavaci aktivity.

5. Asistent projektu ve spolupraci s pravnikem pfipravi vybérové Fizeni na dodavatele vzdélavacich sluzeb a
spolu s manazerem projektu vyberou nejvhodnéjSiho uchazece dle nastavenych kritérii.

6. ManaZer projektu ve spolupraci se vzdélavaci agenturou vypracuji plan vzdélavacich aktivit pro vSechny 3
skupiny zaméstnancll zapojené do projektu (pracovnici prodeje, pracovnici servisu, manazefi), tak aby
jednotlivé kurzy odpovidaly jak nejlépe potfebam a pozadavkim na dal$i vzdélavani kazdé z nich.

7. Asistent projektu zajisti nakup potfebného technického vybaveni pro vyuku, tj. dataprojektoru, flip-chartu,
platna, notebooku.

8. Manazer projektu bude zajiStovat pribézny monitoring a zpracuje zavérec¢nou zpravu k projektu.
Na realizaci této aktivity se bude podilet manazer projektu ve spolupraci s asistentem projektu.

Veskeré Cinnosti v ramci této aktivity musi byt ukoncen pred zapocetim dalSi kliCové aktivity, vyjma
monitoringu, ktery bude probihat po celou dobu trvani projektu.
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Vystup klicové aktivity
V ramci této aktivity se nam podafi dosahnout komplexni pfipravenosti projektu, ktera je nezbytna pro realizaci
vlastnich $koleni zaméstnancl ohroZenych na trhu prace. Konkrétnimi vystupy tedy jsou:

- pofizeni technického vybaveni pro realizaci kurzu (flip-chart, dataprojektor, platno, notebook)

- podepsané pravni dokumenty dokladajici uzavfeni dohody se vzdélavaci spoleénosti a manazerem a
asistentem projektu

- detailné vypracovany plan vzdélavacich aktivit pro jednotlivé podskupiny zaméstnanct ohrozenych na trhu
prace, ktery jednoznacné definuje kdo, kdy, kde a jakého typu Skoleni bude Ucasten

- monitorovaci zpravy

- zadosti o platbu

Cislo aktivity 2

Nazev klicové aktivity Vzdélavani pracovniku prodeje
Na realizaci se podili Mountfield a.s.

Primé naklady na aktivitu 591 800
Podrobny popis realizace klicové aktivity

V ramci této klicové aktivity bude cilova skupina pracovnikl prodeje ohroZenych na trhu prace absolvovat
vzdélavaci kurzy nezbytné pro kvalifikovany vykon danych pozic, a to v oblasti mékkych dovednosti, odbornych
znalosti a pravni a finan¢ni problematice:

V rdmci mékkych dovednosti budou v3echny kurzy probihat tréninkovou metodou s vyuZitim konkrétnich
modelovych situaci z provozu prodejny. Budou vyuzity prodejni manualy a nastavené firemni standardy.
Ovéreni ziskanych a pouzivanych dovednosti bude provedeno formou tajnych nakupd, a to jak osobnich tak i
telefonickych. Pfi tajnych nakupech bude vyuzita skryta i oteviena podoba téchto nakupu, doplnéna o
kou€ovani na pracovisti ze strany externich i internich kouéu.

1. Prodejni dovednosti (2+2dny, zi&astni se 14 osob)

Tento kurz je zaméfen na zlepSeni komunikaénich dovednosti, zejména na posileni vyjadfovacich schopnosti,
ZlepSeni naslouchani a dotazovani se. Tyto procvicené dovednosti jsou pak zakladem pro zvladani prodejnich
situaci, a to jak standardnich, tak i konfliktnich nebo vykonavanych pod tlakem.

Hlavni napIni pracovniku této skupiny, je prodej, proto tento kurz je orientovan na zdokonaleni se v oblasti
vhodného kontaktu zakaznika (telefonického i osobniho) zjisténi jeho potfeb, preferenci i potencialu, vhodnou
nabidku, zvladani pfipadnych namitek a zejména na uzavieni obchodu.

2. Zvladani konfliktnich situaci, stresu, napéti (1 den, zu&astni se 14 osob)

Prodejni personal je pfi své praci €asto vystaven riznym konfliktnim a stresovym situacim, a to jak ve vztahu k
zakaznikdm, tak i uvnitf kolektivu prodejny. Prace prodejnich techniki je zavisla v mnoha pfipadech na praci
jinych skupin pracovniku firmy (nakupni oddéleni, doprava, sklad, servis). Mzda téchto pracovnikl je velmi silné
orientovana na vykon, tim vzrista tlak na bezproblémovy prabéh jednotlivych &innosti. Sumy na pracovisti,
nepfesné informace mohou vyraznou mérou komplikovat praci prodejnich technikd. Tento kurz je navazuijici a
mél by napomoci problémové situace zvladat, tak aby nedochazelo ke stresu a napéti, které mnohdy vede ke
zdravotnim obtiZzim a vét§i nemocnosti.

3. Psychologie prodeje, asertivita (2 dny, zicastni se 14 osob)

Pracovnici prodeje se seznami s riznymi typologiemi, ale zejména natrénu;ji pristup k t€émto jednotlivym
typlm, procvici konkrétni modelové situace z provozu, tak aby absolventi kurzu uméli poznat o jaky typ
Clovéka se jedna a zvolit odpovidajici pfistup a argumentaci. Cilem je naugit absolventy pfistupovat ke kazdému
zakaznikovi ¢i spolupracovnikovi individualné, tak aby byl spokojen. Individualizace pfistupu je jednou z
odlidnosti, na které firma Mountfield stavi svou obchodni strategii.

4. Odborné vzdélani - zboziznalstvi (1x rocné 1 den, tj. 2 dny, zdc€astni se 14 osob)

5. Pravni minimum (1x ro¢né 1 den, tj. 2 dny, ztc¢astni se 14 osob)
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Pro pracovniky prodeje je velmi potfebna znalost zakladnich pravnich norem a predpisu, které upravuji obchodni
vztahy, a to jak Obcansky zakonik, tak i Obchodni zakonik. Znalost prav, povinnosti, Ihit mize napomoci
jednak lepsimu zvladnuti béznych pracovnich situaci, ale také zvysi klid a pohotovost jednotlivych pracovniku.
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6. Finan¢ni gramotnost (1x ro¢né 1 den, tj. 2 dny, zu€astni se 14 osob)

Uroveri finan&ni gramotnosti je v CR celkové nizka. Tento kurz zaméFeny na podporu ekonomického mysleni
ma za cil napomoci spravné chapat a fesit jak pracovni situace (Uspory, Setfeni,ekonomicka stranka prodeje a
servisu), tak i osobni Zivot (pujcky, splatky,dluhy..) a povede k pochopeni vzajemnych ekonomickych
souvislosti nejen ve firmé, ale i v celé spole¢nosti.

Na organizaCnim a technickém zabezpeceni aktivity se bude podilet manazer projektu ve spolupraci s
asistentem projektu. Vlastni odborny vycvik bude zabezpecCovat vzdélavaci spole¢nost.

Vzdélavani 14 pracovnikll prodeje bude probihat ve 2 samostatnych skupinach po 7 lidech, pficemz kazdé
Skoleni bude trvat po dobu 13 dnu.

Vystup klicové aktivity

Vystupem této aktivity je 28 proskolenych pracovniku prodeje ohroZenych na trhu prace, ktefi si osvojili
prodejni dovednosti, zvladaji konfliktni situace, stres a napéti, seznamili se s psychologii prodeje, nabyli
odborné znalosti z oboru, ziskali pfehled v pravni a finanéni problematice.

Cislo aktivity 3
Nazev klicové aktivity Vzdélavani servisnich pracovnikt
Na realizaci se podili Mountfield a.s.

Primé naklady na aktivitu 272 800

Podrobny popis realizace klicové aktivity

V ramci této kliCové aktivity bude pracovano s cilovou skupinou 11 servisnich pracovniki, ktera se zabyva
pfijmem a realizaci oprav, a to jak zarucnich tak i pozaru€nich. Soucasti prace pracovniku servisu je i nabidka
dal$ich vyrobkl a sluzeb firmy Mountfield. Pro vykon danych pozic je tedy vyzadovana nejen odborna zruénost,
ale také znacné komunikacni a prodejni dovednosti, na které je zaméfena tato kliCova aktivita. K zajisténi
vysoké odbornosti servisnich pracovnikd ohroZenych na trhu prace by mélo pfispét absolvovani kurzt z oblasti
mékkych dovednosti, odbornych znalosti a pravni a finanéni problematiky:

1. Efektivni komunikace na pracovisti (2 dny, 11 osob)

Do servisu chodi zakaznici, ktefi v prvni moment komunikovali s pracovniky prodeje. Loajalita k firmé, ke
koleglim je dulezitym vnitrofiremni pravidlem. Naugit se respektovat praci jinych, komunikovat se zakazniky,
tak aby nedochazelo ke zbyte¢nym konfliktim, nedorozuménim a tim i ztratdm, vhodné komunikovat uvnitf i
vné firmy, minimalizovat problémy v komunikaci je cilem tohoto kurzu.

2. Prodejni dovednosti pro pracovniky servisu (2 dny, 11 osob)

| kdyz hlavni naplni prace této skupiny pracovnikl je poskytovani servisnich sluzeb, firemni strategie je sméfuje
i do oblasti poradenstvi a prodeje. Cilem této aktivity je podpofit prodejni dovednosti i téchto pracovnika,
zejména proto, Ze pfichazeji velmi €asto do kontaktu se zakazniky a tim mohou velmi vyraznou mérou pfispét
k jejich spokojenosti. Servisni pracovnici mohou nabidnout doplrikovy sortiment, koupi nového stroje, zafizeni
(kdy stavajici se jiz nevyplati opravovat, popf. jiz nevyhovuje stavajicim potfebam zakaznika). Pravé i tyto
dovednosti maji odliSovat firmu Mountfield od konkurence. Cilem kurzu je u technicky orientovanych pracovniku
podpofit prodejni dovednosti.

3. Odborné vzdélavani (2x ro¢né 1 den, tj. 4 dny, 11 osob)
4. Pravni minimum (1x ro¢né 1 den, tj. 2 dny, 11 osob)

Pro pracovniky servisu je velmi potfebna znalost zakladnich pravnich norem a predpist, které upravuji obchodni
vztahy, a to jak Ob&ansky z&konik, tak i Obchodni zakonik. Pracovnici servisu fedi reklamace, stiznosti, a to
jak opravnéné tak i neopravnéné. Znalost prav, povinnosti, Ihtit mize napomoci jednak lepSimu zvladnuti
béznych pracovnich situaci, ale také zvysi klid a pohotovost jednotlivych pracovnik(i ohrozenych na trhu prace,
a také predejde zbytecnym finanénim ztratam, pfipadné poskozeni image firmy.
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5. Finan¢ni gramotnost (1x ro¢né 1 den, tj. 2 dny, 11 osob)
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Cilem kurzu je podpofit ekonomické mysSleni a napomoci spravné chapat a fesit jak pracovni situace (Uspory,
Setfeni, ekonomicka stranka prodeje a servisu), tak i osobni zivot (pujcky, splatky,dluhy..) Kurz povede k
pochopeni vzajemnych ekonomickych souvislosti nejen ve firmé&, ale i v celé spole€nosti.

Na organiza&nim a technickém zabezpeceni aktivity se bude podilet manazer projektu ve spolupraci s
asistentem projektu. Vlastni vzdélavaci aktivity bude zabezpelovat vzdélavaci spoleénost.
Vzdélavani 11 servisnich pracovnikd bude probihat celkové po dobu 12 dn.

Vystup klicové aktivity

Vystupem této aktivity je 11 proSkolenych servisnich pracovnikll ohroZzenych na trhu prace, ktefi zvladaji
efektivni komunikaci na pracovisti, v ramci moznosti servisu zvladaji prodejni dovednosti, rozsifili si odborné
znalosti pro zvladani servisnich Ukon(, ziskali pfehled v pravni a finanéni problematice.

Cislo aktivity 4

Nazev klicové aktivity Vzdélavani manazer(i prodejen
Na realizaci se podili Mountfield a.s.

Primé naklady na aktivitu 394 900
Podrobny popis realizace klicové aktivity

V ramci této klicové aktivity bude proskolena skupina 3 manazerl splfiujicich podminky ohroZzenosti na trhu
prace. Pfedmétem jejich Cinnosti je vedeni a fizeni lidi na jednotlivych prodejnach, jejich kontrola a rozvoj. Silna
orientace na vykon se projevuje i v praci téchto pracovnikd. Motivace, velky tlak na organizaci prace své i svych
podfizenych, prosazovani pozadovanych zmén je kazdodenni naplini téchto pracovnika.

Tito z hlediska fungovani firmy kli¢ovi lidé musi byt schopni trvale pfispivat k udrzeni pfedni pozice firmy
Mountfield na trhu zahradni techniky, k ¢emuz jim napomohou kurzy pro zvladnuti manazerskych dovednosti,
kouCovani a pravni a finanéni problematiky.

1. Manazerska komunikace (2 dny, 3 osoby)

Tento kurz je zaméfen na zlepSeni komunika¢nich dovednosti manazer(, zejména na posileni vyjadfovacich
schopnosti, zlepSeni naslouchani a dotazovani se. Tyto ziskané a procvi¢ené dovednosti jsou pak zakladem
pro fizeni spolupracovnikd. Souc€asti kurzu bude i trénink manazerskych rozhovor(i, motivacnich, hodnoticich,
kritickych.

2. Styly fizeni a komunikace zmény (2 dny, 3 osoby)

Naplni tohoto kurzu je identifikace vhodného stylu Fizeni, porovnani vyhod a nevyhod jednotlivych styld Fizeni.
Rizeni na zakladé poznani potfeb dle Maslowovy pyramidy potfeb aplikované do motivaéni kfizovatky. DalSim
blokem bude motivace a motivacni nastroje, jejich vyuziti pfi fizeni spolupracovniku.

Hodné aktualnim tématem je komunikace zmény, od ziskani dostatecnych informaci ozméné, pres jeji
prezentaci spolupracovnikiim, zajisténi potfebnych podpUrnych aktivit, minimalizace rizik az po Uspésné
akceptovani pozadované zmeény. To vSe v propojeni s projektovym fizenim bude trénovano na konkrétnich
pfikladech z provozu firmy i na zakladé prosazovani aktualnich zmén.

3. Time management, organizace prace (1 den, 3 osoby )

Kazdy pracovnik by mél umét zorganizovat si svlj pracovni ¢as, rozliSovat priority a byt schopen operativné
prizpUsobit svou ¢innost aktualnim potfebam.Pohotovost, schopnost vhodné reagovat na zmény, respekt k
Casu svému i svych kolegu, je dalsim prfedpokladem k vytvoreni stabilniho a efektivniho tymu. V ramci tohoto
kurzu budou probirana témata porad, jejich optimalniho prabéhu, véetné s tim souvisejicim delegovanim.

4. Interni kouc/Skolitel (8 dnu, z toho 4 dny Skoleni mimo a 4 dny koucovani v provozu, 3 osoby)

Cilem kurzu je naugit vytipované pracovniky podporovat ziskané dovednosti svych spolupracovnikl na
jednotlivych pracovistich (zejména v oblasti zboziznalstvi, firemnich standardud, nastavenych postuptl a také v
oblasti komunikace se zakazniky). Cilova skupina se v ramci kurzu nauci, jak podporovat vykon stavajicich
spolupracovniku kontrolou a pribéznym poskytovanim zpétné vazby a jak zaucit pracovniky nové. Timto dojde
Sestava vytvorena IS Monit. Sestavu vytvoiil Tomas Jelinek, dne 08.02.2012 09:44:36 Strana 6/11
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k vyraznému zvysSeni uplatnitelnosti téchto pracovnikl ohroZzenych na trhu prace a spole¢nosti Mountfield
pom0ze uspét v konkurenénim boji na trhu zahradni techniky.

Mimo samotné Skoleni, pfedpokladame, Ze &ast programu bude realizovana pfimo na pracovistich, za provozu,
kdy externi kou¢ bude pfitomen po urcitou dobu na jednotlivych pracovistich (s kazdym internim kou¢em cca 4
x 0,5 dne), bude sledovat, hodnotit ¢innost interniho kou¢e a bude mu poskytovat rozvojovou zpétnou vazbu.
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5. Pravni minimum (1x ro¢né 1 den, tj.celkem 2 dny, 3 osoby)

Pro vykon funkce manazer( je znalost pravnich norem a pfedpisu, které upravuji obchodni a pracovné-pravni
vztahy naprostou nezbytnosti.

6. Finanéni gramotnost (1x ro¢né 1 den, tj. celkem 2 dny, 3 osoby)

Kurz je zaméfen na blizsi pochopeni vzajemnych ekonomickych souvislosti nejen ve firmé, ale i v celé
spole¢nosti.

Na organiza&nim a technickém zabezpeceni aktivity se bude podilet manazer projektu ve spolupraci s
asistentem projektu. Vzdélavani proces 3 manazeru, ktery bude trvat celkové 17 dnu zabezpeci rovnéz
externim vzdélavaci spole¢nost.

Vystup klicové aktivity

Vystupem této aktivity jsou 3 proSkoleni manazefi spliujici podminky ohrozenosti na trhu prace, ktefi piné
ovladaji manazerskou komunikaci, styly fizeni a komunikaci zmény, time management. Absolvovali $koleni pro
interni kouce a kou€ovani procviCili na pracovisti, orientuji se v pravni a finan¢ni problematice.

Cislo aktivity 5
Nazev klicové aktivity Zavére€na evaluace a ukon&eni projektu
Na realizaci se podili Mountfield a.s.

Primé naklady na aktivitu 45000

Podrobny popis realizace klicové aktivity

V rdmci posledni kli€ové aktivity vénované ukonéeni projektu bude ovéfovana a méfena ucinnost Skoleni
absolvovanych skupinou pracovnikl prodeje a servisu, a to nejlépe formou tajnych nakupu, které budou
realizovany v nékolika vinach a nékolika zpUsoby.

Tajné nakupy budou realizovany jak na prodejnach, tak i na servisech, abychom ovéfili miru uplatnéni nové
nabytych znalosti a dovednosti u prodejnich i servisnich pracovnikl zaroven.

Nejc¢astéji bude pouzit tajny nakup, osobni navstéva prodejny, a ten maze mit podobu skrytého nebo
otevifeného nakupu, popf¥. i tzv. ostrého (poptavané zboZi bude skutecné zakoupeno).

Tajné nakupy budou také provadény telefonicky, popf. formou e-mailové poptavky, tak aby bylo mozné
zkontrolovat vSechny prodejni cesty.

Z kazdé navstévy bude zpracovan pisemny zapis, véetné bodového ohodnoceni vykonu. Bodové hodnoceni
napomuze sledovat vyvoj prodejnich a komunikacnich dovednosti v Ease. Tyto zapisy budou podkladem pro
praci internich koucl na prodejnach a servisech. Cilem je naucit je s témito zapisy pracovat a pfispét tak k
posunu dovednosti a schopnosti jejich spolupracovniku.

Celkoveé bude uskute€¢néno min. 15 tajnych nakupu.

Za evaluaci vysledkl Skoleni manazerd mizeme povazZovat ovéfovani ziskanych znalosti pfimo na pracovistich
pod dohledem externich Skolitelt (4x 0,5 dne), které je naplanovano v ramci kurzu "interni kou¢" uréeném pro
manazery.

Poslednim krokem této kliCové aktivity bude zpracovani zavérecné zpravy k projektu.

Nastaveni systému evaluace vysledk( a zavéreéné vyhodnoceni provede manazer projektu a na jeho
uskutecnéni a pribéh bude dohlizet asistent projektu.

Vystup klicové aktivity

Vystupem této klicové aktivity je min. 15 pisemnych zapisl o zrealizovanych tajnych nakupech, véetné
bodového ohodnoceni vykonu pracovnikl a zavére€na zprava o projektu.
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VI. HARMONOGRAM

Priprava projektu a

monitoring

Vzdela.lvanl pracovnikt < x| x < x| x < x| x x| x
prodeje

Vzdelavgn! servisnich < x| x < | x < x| x | x
pracovnikt

Vzdélavani manazeru < x| x < x| x < x| x x| x

prodejen
Zavérecna evaluace a
ukonceni projektu

VIl. REALIZACNI TYM

Slozeni realizaéniho tymu

Nazev pozice Uvazek Forma
Asistent projektu 15,00 | DPC
Manazer projektu 25,00 | DPC

Manazerské a administrativni pozice

Nazev pozice Asistent projektu
Nazev subjektu Mountfield a.s.
Forma DPC

Uvazek 15,00 |5 U6
Sazba 30 000,00 [ELLefple1i €]

Pracovni napln

Asistent projektu bude zajiStovat pfedevSim administrativni stranku souvisejici s fizenim a realizaci projektu.
Bude vykonavat ukoly pfispivajici k bezproblémovému pribéhu projektu, a to dle instrukci a zadani manazera
projektu.

%
za mésic

S ohledem na hlavni naplf prace asistenta projektu se tato pozice vaze ke vSem kli€ovym aktivitam. V ramci
pfipravné faze projektu bude povéren zejména administrativni pomoci manazerovi projektu, zajisténim publicity,
shromazdovanim dokumentace k vybérovému fizeni. V ramci vzdélavacich aktivit bude pfipravovat podklady a
technicky zabezpec€ovat Skoleni v ramci vzdélavacich aktivit. V zavérecné fazi bude povéren zjiStovanim zpétné
vazby od Uc¢astniku $koleni, asistenci pfi zpracovani zavérecéné zpravy projektu.

Asistent projektu bude v ramci projektu na 15 % Uvazek po celou dobu realizace projektu.

Nazev pozice Manazer projektu
Nazev subjektu Mountfield a.s.
Forma DPC

Uvazek 25,00 [ E) %
Sazba 34 000,00 [L=Le o] i € za meésic
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Pracovni napln

Manazer projektu je kli¢ovou osobou pro zdarné zahajeni a predevsim prabéh celého projektu. Veskeré
¢innosti bude vykonavat tak, aby projekt probihal hladce a vedl k naplnéni stanovenych cil( a vystup(l projektu.

Manazer projektu bude komunikovat s cilovou skupinou, vedenim spole¢nosti, dodavatelem vzdélavacich
sluzeb, poskytovatelem dotace. Bude fidit a kontrolovat €innost asistenta projektu, pfipadné i daldich osob
zapojenych do projektu (pravnik, oddéleni LZ, PR oddéleni), vyhodnocovat priibéh projektu, svolavat porady a
podavat reporty o prubéhu Skoleni vedeni spole¢nosti, zpracovavat zavérecnou zpravu k projektu, zajiStovat
finanéni fizeni projektu.

V priibéhu celého projektu se bude podilet na vSech kliGovych aktivitach. Ve fazi zahajeni projektu se bude
manazer projektu podilet na predani informaci o projektu cilové skupiné, vybéru vzdélavaci spole¢nosti,
zajisténi publicity projektu, vytvofeni vzdélavacicho planu pro u€astniky Skoleni. V ramci dalSich klic¢ovych
aktivit zaméfenych na vzdélavani jednotlivych cilovych skupin bude zajiStovat jejich optimalni pribéh. V
posledni fazi projektu se bude podilet na zavére¢né evaluaci vysledkl projektu a zpracovani zavérecné zpravy k
projektu.

Manazer projektu bude v ramci projektu pracovat na 25 % uUvazek po celou dobu realizace projektu.

VIIl. HORIZONTALNI TEMATA
Vliv na rovné prilezitosti

Neutralni k rovnym pfilezitostem

Popis a zdGivodnéni vlivu na rovné prilezitosti

Pfestoze ve spolecnosti Mountfield bezezbytku uplatfiujeme princip rovnych pfileZitosti - dbdme na osobni i
profesni rozvoj zaméstnancl bez ohledu na vék, pohlavi, pfislusnost k rase, nabozZenstvi ¢i sexualni orientaci,
tak v ramci pfedkladaného projektu nejsou aktivity, které by rovné pfileZitosti podporovaly.

Soucasti cilové skupiny Citajici 28 osob je pouze 1 Zena. Takto maly podil Zen v cilové skupiné vyplyva z
povahy pozic, na které je tento vzdélavaci projekt zaméren. Zdlrazriujeme, Ze nizké zastoupeni zen v cilové
skupiné zcela koresponduje s obecnym zajmem ze strany zen o vykon povolani prodejcu a servisnich
pracovnikd zahradni techniky a podobného sortimentu a v Zadném pfipadé neni dusledkem diskriminace
pohlavi.

Vliv na udrzitelny rozvoj

Projekt ma pozitivni dopad na udrzitelny rozvoj

Popis a zdivodnéni vlivu na udrzitelny rozvoj

Predkladany projekt obsahuje aktivity, které vedou ke zvySeni profesni zpUsobilosti a irovné odbornych
znalosti a védomosti zaméstnancu spoleénosti Mountfield ohroZenych na trhu prace. Realizaci projektu
prispéjeme k rozSifeni znalostni spole¢nosti, ktera je zakladnim pfedpokladem pro zajisténi udrzitelného
rozvoje.

Pfi realizaci projektu budeme dodrZovat nastaveny systém nakladani s odpadem, tzn. tfidéni odpadu na vice
druhu (plasty, papir, sklo, véetné firemniho elektroodpadu a chemikalii). Bézné zajiStujeme i ekologickou
likvidaci veskerych vyrobkd naseho sortimentu.

IX. MONITOROVACI UKAZATELE

Nazev indikatoru Pocet nové vytvorenych/inovovanych produkt
Planovana hodnota 1,000
Komentar

Spolec¢nost Mountfield bude na zakladé provedené evaluace projektu formou tajnych nakupl postupovat i v
budoucnu a nastaveny zpUsob ovéfovani Urovné znalosti a dovednosti pracovnikd prodeje a servisu vyuzivat k
tomuto Ucelu i nadale po ukonéeni projektu. Zjisténé vysledky budou zohlednény pfi pfiprave dalSich
vzdélavacich planu pfipravovanych oddélenim LZ.

Nové nastaveny systém pro sledovani vyvoje prodejnich a komunikaénich dovednosti v Ease budou vyuzivat pfi
sveé cinnosti i interni Skolitelé pro dal$i posun schopnosti a dovednosti spolupracovnikdl.
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Nazev indikatoru Pocet podpofenych osob - celkem
Planovana hodnota 28,000

Komentar

V ramci projektu se zUc¢astni 28 osob (14 pracovnikl prodeje, 11 servisnich pracovnikl, 3 manazefi prodejen)
odbornych kurzd a $koleni dle typu vykonavané pozice jak je blize rozvedeno v kli¢ovych aktivitach tohoto
projektu. VSichni pracovnici - i€astnici kurzd - splfiuji podminku ohroZenosti na trhu prace a tzemni
zpusobilosti.

Nazev indikatoru
Planovana hodnota
Komentar

Vzhledem k tomu, Ze osoby zapojené do projektu jsou v Uzkém kontaktu se zakaznikem a samy na sobé tak
citi potfebu dal$iho vzdélavani, o€ekavame, ze vzdélavacimi aktivitami projde a dokonéi je 95 % ucastnik(, tzn.
vystupem tohoto projektu bude minimalné 26 proSkolenych osob ohroZenych na trhu prace.

Pocet Uspésné podporfenych osob
26,000

X. DALSi INFORMACE

Publicita a informovanost

Konkrétni opatieni pro zajisténi publicity

Veskeré informace o projektu budou ve fazi zahajeni i v prlibéhu projektu pfedavany vedenim spole¢nosti
manazeriim prodejen plsobicich na tzemi hlavniho mésta Prahy a tito o projektu budou dale informovat
vybrané pracovniky, ktefi jsou do projektu zapojeni a splfiuji podminky ohroZenosti na trhu prace.

O projektu budou informovani rovnéz ostatni zaméstnanci spolec¢nosti, a to prostfednictvim vnitfniho
informacniho systému - intranetu. PR oddéleni spole¢nosti bude zajiStovat publicitu projektu rovnéz v internim
Casopise. Zde bude pfedana informace o zahajeni a cilich pfipravovaného projektu, nasledné pfiblizen prabéh a
napln probihajicich vzdélavacich aktivit a po ukon&eni projektu informace o mife naplnéni cild projektu a
ocekavani vybranych pracovnika.

Pro obeznameni vefejnosti planujeme po celou dobu trvani projektu uvefejfiovat informace o projektu na
webovych strankach spoleénosti Mountfield a.s. www.mountfield.cz, kde bude podobné jako na vnitfnich
intranetovych strankach zverejnén popis projektu, cile, napli a loga. Tyto informace na webovych i vnitfnich
strankach spole¢nosti budou uvefejnény v Uvodni fazi projektu a nasledné budou aktualizovany vzdy po
ukonc&eni kazdé aktivity az do uspésného ukonc&eni projektu.

Dostate¢nou publicitu projektu bude zajiStovat manazZer projektu ve spolupraci s asistentem projektu a PR
oddélenim spole€nosti.

Rizika
Rizika projektu

Jsme si védomi, Ze v pribéhu realizace projektu se mohou projevit vnitfni i vnéjsi vlivy, které mohou narusit
uspésné naplnéni cild tohoto projektu. Na klicové aktivity mohou plsobit zejména tato rizika:

1. personalni

- v dsledku zhor§ené hospodarské situace na trhu se miize zaméstnavatel potykat s ekonomickymi
problémy, které povedou k propousténi zaméstnanc,

- v priibéhu realizace projektu maze dojit k dalSim personalnim zménam, pracovnici zapojeni do projektu se
mohou rozhodnout ukongit své plsobeni ve spole¢nosti Mountfield

- U€astnici Skoleni se mohou potykat s nedostate€nou motivaci potfebnou k usp&Snému ukonéeni vzdélavacich
aktivit pro jednotlivé cilové skupiny

2. financni

- mlze dojit k navySeni nakladu na realizaci projektu oproti plivodné planovému predpokladu

- ¢asovy nesoulad mezi uskute¢nénim vydajl a proplacenim ze strany poskytovatele dotace

3. Casové

- v dusledku neocekavanych udalosti maze dojit k neplnéni ¢asového harmonogramu realizace projektu

Sestava vytvorena IS Monit. Sestavu vytvoiil Tomas Jelinek, dne 08.02.2012 09:44:36 Strana 10/11



OoPP

OPERACNI PROGRAM PRAHA
A | apartasiLiTa

4. kvalitativni
- vybérem nevhodného dodavatele vzdélavacich sluzeb nemusi byt zajisténa zadouci Urover vzdélavacich
sluzeb

Popis opatieni

Abychom neohrozili dosazeni planovanych cilti projektu a zajistili pro skupinu pracovnikd ohrozenych na trhu
prace pozadovaneé zvySeni urovné jejich kvalifikace za stanovenych podminek, pfijmeme proti vySe popsanym
rizikim opatfeni, ktera by jim méla pfedejit nebo alespori zmirnit jejich dopad:

1. personalni

- hospodéiskou situace spoleénost neni samozifejmé schopna ovlivnit, veSkeré kroky vedeni jsou v8ak vzdy
velmi uvazlivé a sméfuji k zajisténi stabilni financéni situace podniku, tak aby bylo mozné preklenout pfipadné
obdobi stagnace ¢&i utlumu v odvétvi pokud mozno bez viivu na personalni obsazeni podniku a s tim souvisejici
propousténi zaméstnanct,

- spole¢nost Mountfield se snazi pro své zaméstnance vytvaret takové pracovni podminky a poskytovat
benefity, aby tito byli s plsobenim v podniku maximalné spokojeni a byli motivovani setrvavat na svych
pozicich, jsme pfesvéd&eni, Ze i pfipravované kurzy budou pro pracovniky motivaci k setrvani ve spole¢nosti
Mountfield,

- vzhledem k tomu, Ze potfeba dalSiho vzdélavani vzesla ze strany samostnych pracovnikul, oekavame
dostate¢né zapojeni a motivaci skupiny ohroZenych na trhu prace, na kterou je projekt zaméfen,

2. finan¢ni

- pro pfipad navyseni nakladu na realizaci projektu oproti planovanym vydajum je spole¢nost Mountfield
pfipravena pokryt tyto neplanované vydaje z vlastnich zdrojl

- pro preklenuti pfipadného ¢asového nesouladu mezi uskute¢nénim vydajli a proplacenim ze strany
poskytovatele dotace bude mozné vyuzit béZnou finanéni rezervu na bankovnim G&tu spole¢nosti

3. Casové

- abychom pfedesli riziku neplnéni Casové harmonogramu je pfedem kalkulovano s dostateénou ¢asovou
rezervou, tak aby prodleni v ramci jedné aktivity nevedlo k naruseni pribéhu jinych aktivit

4. kvalitativni

- pro zajisténi zadouci Urovné vzdeélavacich sluzeb budou pfisné nastaveny podminky vybérové fizeni, v ramci
néhoz bude pfihlizeno mimo jiné k referencim a zkuSenostem vzdélavaci spole€nosti

* o

*
L

EVROPSKA UNIE

Udrzitelnost projektu

Popis realizace planovanych aktivit po ukonéeni financovani z ESF

V ramci projektu se nam podaii vyskolit 3 interni kouce, jejichz ukolem bude priibézné podporovat nabyté
védomosti a dovednosti stavajicich i nové pfichozich zaméstnancu a zajiStovat tak jejich dalsi profesni i osobni
rist. V pfipadé pozitivniho vyhodnoceni €innosti internich kou¢d budeme pokracovat v rozsifovani jejich poctu i
na jinych pobockach spoleé¢nosti Mountfield mimo uzemi Prahy. Proskolovani dal$ich internich kou¢t budeme
realizovat pfedevsim z viastnich zdrojl, v pfipadé moznosti bychom chtéli opétovné vyuzit i financovani z
vefejnych prostfedka.

Kromé ¢innosti internich kou€l bude po skonceni projektu nadale vyuzivana i moznost ovéfovani urovné
komunikacnich a prodejnich dovednosti pracovnikd prodeje a servisu formou tajnych nakupl. Pisemné zapisy z
téchto nakupl budou slouzit oddéleni rozvoje LZ pro pfipravu dalSich vzdélavacich planu.
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